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Editoriale

La nostra azienda ha raggiunto, in questi
ultimi mesi un importante traguardo che e I’ au-
mentato grado di internazionalizzazione della
nostra organizzazione produttiva e commerciae.
Siamo un’azienda globale in un mercato che lo
e altrettanto, e che si aspetta da noi, una grande
capacitadi interpretazione delle diverse esigenze
che realta complesse e distanti presentano in un
modo univoco.

Abbiamo rafforzato la nostra presenza su quasi
tutti i mercati significativi, sia con il successo
dellafigurainnovativa del BEST nonché con il
rafforzamento delle sedi commerciai dirette, che
stanno diventando delle vere e proprie appendici
nelle quali vengono riversati siai process pro-
duttivi che distributivi della casa madre, con un
conseguente alto grado di coincidenza della
qualita del servizio e del prodotto offerto alla
clientela.

Questa nostra pervasiva presenza sul mercato ci
mette a contatto con numerose nuove realta
imprenditoriali che ci permettono nuovetipologie
di applicazioni a volte inaspettate, che fanno
crescere sempre piu la capacita di offerta di

n recent months, our company has
reached a watershed in the increased interna-
tionalisation of its production and sales orga-
nisation.

We are a global company in a global
marketplace, and the market expects that we
successfully interpret and meet the challenges
of complex local realities.

We have reinforced our presencein nearly all
major markets, achieving success with the
innovative figure of the BEST as well as
promoting our direct sales offices, which are
proving to be genuine subsidiaries where the
production and sales processes of Head Office
are reproduced, thus ensuring that the quality
of both our customer services and product

soluzioni del nostro ufficio tecnico, mettendolo
alla prova con grande intensita.

Questi nuovi campi applicativi presentano pro-
blematiche singolari che ¢i portano ad incremen-
tarei test di affidabilitadel nostri prodotti anche
in situazioni estreme, ed € in questo senso che
vavistala straodinaria sperimentazione che con
il CNR abbiamo effettuato su nostri prodotti in
Antartide, di questa esperienza potrete leggere
pit diffusamentein dtraparte del giornale, ame
preme sottolineare che la nostra crescita avviene
con una grande costanza che premiala capacita
di fareimpresa e di saper affrontare e sfide con
determinazione e, lasciatemel o dire, anche con
coraggio.

Ci aspettiamo molto nei prossimi mesi, sapendo
che saranno duri e che impegneranno fin lapiu
marginale risorsa che abbiamo da mettere in
gioco, ma sono convinto che quanto abbiamo
fatto fino ad oranon siafrutto dellafortuna, ma
dellanostra sola capacita di lavorare con grande
senso dell’ azienda e dellavogliadi far bene che
anima tutti noi, e per questo Vi ringrazio per
guanto sono sicuro saprete fare.

offerings converge at a single high level.
Our pervasive presence on the market brings
usinto contact with numerous enter prises and,
consequently, the challenge of new and, at
times, unexpected applications, which in turn
increase the ability of our technical serviceto
offer new solutions within a framework of
unrelenting and stimulating challenges.
These new fields of application give rise to
special challenges which have led us to
intensify and develop reliability testing for
extreme conditions, and it is as part of this
process that we view the extraordinary testing
of our equipment in collaboration with CNR
in the Antarctic, an undertaking covered in
greater depth elsewhere in this publication.

At this time | wish to emphasise that
determination is the foundation of our growth
— determination which rewards our ability to
be an enterprise, facing challenges with
tenacity and, | have to say, courage.
Our expectationsare high over the forthcoming
months; we know that they will be difficult
and will call our resources into play to the
full, but I am convinced that our success so
far has not been the result of mere luck, but
of our ability to work with conviction as part
of a company, to the limits of our capacity —
an ambition which we all share - and | take
this opportunity to thank you in advance for
your commitment and hard work.
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